Informatie-
management

Probleemanalyse
duik dieper het probleem in

Bekijk hier de instructiefilm over het maken van
probleemanalyses.

Het analyseren van een probleem is de eerste stap op weg naar de oplossing ervan.
Hoewel in de praktijk bij een probleem te vaak gelijk wordt gegrepen naar een
oplossing zonder het probleem goed te hebben onderzocht, is het veel beter om eerst
na te denken over de vraag achter het probleem. Met andere woorden, welk probleem
willen we oplossen en waarvoor is dit een oplossing?

Zelf aan de slag?
Een probleemanalyse bestaat uit vier vragen
\ die beantwoord moeten worden:
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‘Waarom is het een probleem?’

Wat zijn de gevolgen van het probleem.
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‘Hoe komt dat?’

Wat zijn de oorzaken en welke risicofactoren
zijn er voor het ontstaan.
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Bewuste keuzes maken:

‘Welke oorzaak pakken we aan?’

Klik hier voor factoren die deze keuzes beinvloeden.
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En dan?

Wie moet wat doen om het probleem en de

onderliggende oorzaken aan te pakken?
Welke interventies zijn nodig?
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Klik hier voor een invulformat van een probleemanalyse.

Wil je aan de slag met informatiemanagement?
Neem dan contact op met één van de adviseurs in jouw regio
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https://www.youtube.com/watch?v=Kr7ldsRzVh4
https://www.proscoop.nl/wp-content/uploads/Factoren-die-deze-keuzes-beinvloeden.pdf
https://www.proscoop.nl/wie-we-zijn/triple-aim/
https://www.proscoop.nl/wp-content/uploads/Invulformat-probleemanalyse.pptx
https://www.proscoop.nl/wp-content/uploads/Adviseurs-betrokken-bij-informatiemanagement_dec2021.pdf

