
Ervaringen
patiënt en naaste

Vond de rol 
niet duidelijk 
vóór de pilot

“Vooral in het begin was nog niet 
helemaal duidelijk voor mij hoe geweldig 
palliatieve zorg-coach kan zijn. Vooral 
dat stukje zou nog iets beter kunnen in 

mijn beleving.”  
(naaste) 

30%

64% 
ziet palliatieve 
zorg-coach als enige 
aanspreekpunt

75% 
ervaart de 
palliatieve 
zorg-coach 
als centraal 
aanspreekpunt

80% zegt “nu de palliatieve 
zorg-coach er is, worden besluiten met 
mij/ons besproken”

91% zegt “nu de palliatieve 
zorg-coach er is, weet ik bij wie ik 
terecht kan met mijn vragen”

55% zegt “nu de palliatieve 
zorg-coach er is, stel ik vragen die ik 
eerst aan de huisarts zou stellen, nu 
aan de palliatieve zorg-coach”

81% zegt “voor mij is het duidelijk 
wat de palliatieve zorg-coach voor mij 
kan betekenen”

ervaart 
continuïteit 
van zorg als 
positief

De pilot palliatieve zorg-coach is een samenwerking tussen verschillende zorgorganisaties. Aangesloten partners

8,8 ervaart 
eigen regie

Autonomie/eigen regie

Kwaliteit van leven

Duidelijkheid

Vindt de rol 
duidelijk 

na de pilot
67%

Centraal aanspreekpunt

“Het contact met zorgcoach was 
in het begin even moeilijk, toen 
steunde ik nog veel op de thuis-

zorg. Later werd zorg-coach meer 
zichtbaar voor mij en heb ik haar 

als enorme steun ervaren.” 
(naaste) 

Gedeelde boodschappen 
van patiënten en naasten

Meer informatie:
henk-jan.de.winter@proscoop.nl
karin.vander.steen@proscoop.nl

Aanpak: onderzoek via vragenlijst


